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SUBJECT: - BUSINESS STUDIES				        MAX. TIME: - 3:00 HOURS

GENERAL INSTRUCTIONS:
1. Answers to questions carrying one mark may be of one word to one sentence.
1. Answers to questions carrying 3 marks may be of 50 – 75 words.
1. Answers to questions carrying 4-5 marks may be about 150 words.
1. Answers to questions carrying 6 marks may be about 200 words.
1. Attempt all parts of a question together.

1. What do you mean by Business ethics?							1
व्यवसायिक नैतिकता से क्या अभिप्राय है ?					
2. Why do banks hesitate to lend money to small scale industries? 				1     
बैंक लघु पैमाने के उद्योगों के लिए पैसा उधार देने में क्यों संकोच करते हैं ?
3. Enumerate any two objectives of WTO?							1
विश्व व्यापार संगठन के कोई दो उद्देश्य बताइए ?
4. Mention any one responsibility of business towards consumers?				1
व्यवसाय की उपभोक्ताओं के प्रति कोई एक ज़िम्मेदारी बताइए ?
5. Why does an exporter need a letter of credit?							1
निर्यातक को साख पत्र की क्या आवयश्यकता है ?
6. How can we provide protection from virus attack?						1
हम वाइरस के हमले से कैसे सुरक्षा प्रदान कर सकते हैं ?
7. Write any two difficulties which the manufacturers will face if wholesalers are eliminated?												1
यदि थोक व्यापारियों का उन्मूलन कर दिया जाए तो निर्माताओं को होने वाली किन्हीं दो कठिनाइयों को लिखिए?
8. State any two limitations of Departmental store?						1
विभागीय भंडार की कोई दो हानियां बताइए ?
9. Explain the concept of GDR and ADR?							3
जी॰डी.आर॰ तथा ए॰डी॰आर. की अवधारणाओं का वर्णन कीजिए ?
10. A person did not disclose the heart disease while taking a life insurance policy. Which principle of insurance he has violated? Explain that principle?				3
एक जीवन बीमा पॉलिसी लेते समय एक व्यक्ति ने हृदय रोग को छिपाया | बीमा के कौन से  सिद्धांत का उन्होंने उल्लंघन किया ? उस सिद्धांत की व्याख्या कीजिए ? 
11. What are the privileges of a private company?						3
निजी कंपनी के विशेष अधिकार क्या हैं ?
12. Write any three features of public private partnership?					3
सरकारी निजी साझेदारी की कोई तीन विशेषताएँ लिखिए ?
13. List the documents required for the incorporation of a company?			3
कंपनी समामेलन के लिए आवश्यक प्रलेखों को सूचीबद्ध करें ?
14. Discuss any three ways in which e-banking can be conducted?				3
किन्हीं तीन माध्यमों का वर्णन कीजिए जिनके द्वारा  ई-बैंकिंग का प्रयोग कर सकते हैं ?
15. Write short notes on:-										4
(a) Multiple option deposit a/c
(b) RTGS
संक्षेप में लिखें:- 
(अ) बहुविकल्प जमा खाता
(ब) आरटीजीएस
16. Describe the nature of business risk?								4
व्यावसायिक जोख़िम की प्रकृति का वर्णन कीजिए ?
17. The manager of a petrol pump sells adulterated petrol and diesel to the customers. This has led to defects in the working of engines of the vechiles of the customers and also created excessive pollution in the air. Is the manager’s conduct ethical? Why?	4
एक पेट्रोल पंप का प्रबंधक अपने ग्राहकों को अपमिश्रित पेट्रोल और डीज़ल बेचता है |इसके कारण ग्राहकों के वाहनों के इंजन  में खराबी आ गई है और इसके कारण अत्यधिक वायु प्रदूषण भी हो रहा है | क्या प्रबंधक का यह आचरण नैतिकतापूर्ण है ? कारण बताइए ?
18. Compare Business, profession and employment on the following basis:-
 (a) Qualification   (b) Mode of establishment  	(c) Return  		(d) Risk	4
निम्नलिखित आधारों पर व्यवसाय, पेशा एवं रोज़गार में तुलना कीजिए ?
(1)  योग्यता 	 	(ब) स्थापना की विधी 	(स) प्रतिफल 		(द) जोख़िम
19. What is vending machine? Explain any three benefits of vending machine?		4
विक्रय मशीन क्या है ?विक्रय मशीन के किन्हीं तीन लाभों की विवेचना कीजिए ?
20. Distinguish between shares and debentures?							5
अंश एवं ऋणपत्र में अंतर बताइए ?
21. You are a businessman and want to implement e-commerce. Briefly explain the resources which you would require for its successful implementation?			5
आप एक व्यवसायी हैं तथा ई-कामर्स कार्यान्वित करना चाहते हैं | उन साधनों की संक्षिप्त व्याख्या करें जिसकी आपको इसके सफल कार्यान्वयन के लिए आवश्यकता होगी |
22. Why are Global enterprises considered superior to other business organization?	5
भूमंडलीय उपक्रम अन्य व्यवसाय संगठन से श्रेष्ठ क्यों माने जाते हैं ?
23. Discuss any five incentives provided by Indian government for industries in backward and hilly areas?											5
पिछड़े तथा पहाड़ी क्षेत्रों के उद्योगों के लिए भारतीय सरकार द्वारा दिए गए किन्हीं पाँच प्रोतसाहनों की विवेचना कीजिए ?
24. “As a source of finance, retained profits are better than any other source of raising finance”. Do you agree with this view? Give reasons for your answer?
OR
The Directors of a company have decided to set up a new plant at an estimated cost of rupees ten crores. State the merits and demerits of issuing equity shares for the purpose?												6
"वित्त के साधन के रूप में, प्रतिधारित/ अवितरित लाभ, वित्त प्राप्त करने के अन्य किसी भी साधन की अपेक्षा बेहतर है"| क्या आप इस दृस्टीकोण से सहमत हैं? अपने उत्तर के लिए कारण दीजिए ?
अथवा
एक कंपनी के संचालकों ने दस करोड़ की अनुमानित लागत पर एक संयंत्र स्थापित करने का निर्णय लिया है | इस उद्देश्य के लिए समता अंश जारी करने के गुणों एवं दोषों का उल्लेख कीजिए ?
25. What do you mean by international business? How is it different from domestic business?
OR
Discuss the important documents used in exporting?					6
अंतराष्ट्रीय व्यवसाय से आप क्या समझते हैं ? यह घरेलू व्यवसाय से किस प्रकार भिन्न है ?
अथवा
निर्यात में प्रयुक्त प्रधान प्रलेखों की विवेचना कीजिए ?
26. What factors are important to be considered while starting a business? Explain.
OR
What do you mean by Memorandum of Association? Describe its various clauses?	6
एक व्यवासाय प्रारंभ करते समय कौन-कौन से महत्वपूर्ण कारकों को ध्यान में रखना चाहिए | समझाकर लिखिए ?
अथवा
कंपनी के सीमा नियम क्या हैं ? इसकी धाराओं को संक्षेप में समझाइए ?
27. Imagine life without your local market. What difficulties would a consumer face if there is no retail shop?
OR
Name the retail organization where same type of commodities are sold in all the shops located all over the country and give an example of this. What are the features of such an organization?											6
स्थानीय बाजार के बिना अपने जीवन की कल्पना कीजिए ? फुटकर दुकान के नहीं होने पर उपभोक्ता को किन कठिनाइयों का सामना करना पड़ता है ?
अथवा
ऐसे फुटकर संगठन का नाम बताइए जहाँ देश-भर में स्थित सभी दुकानों में एक ही प्रकार की वस्तुओं की बिक्री की जाती है | ऐसे संगठन की क्या विशेषताएँ हैं |

